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1 应用概述

法度视证通基于“互联网+政务”的思想，以远程视频通讯等数字技术为支

撑，基于互联网解决当前社会新形势、新常态下基层执法办案遇见的问题，合规、

合法地实现执法办案人员向报案人、受害人、证人等开展跨区域的远程取证。
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2 进入小程序

方式一：通过微信小程序搜索框输入“视证通”进行搜索进入小程序，如图

所示：

图 2-1搜索小程序入口

图 2-2搜索视证通
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方式二：通过微信二维码识别小程序二维码或扫描小程序二维码进入小程

序，二维码如下：

图 2-3视证通二维码
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3 授权登录

首次进入小程序，未注册登录，需用户进行授权登录。

进入小程序后，默认为首页，如图所示：
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图 3-1首页

点击勾选用户服务协议和隐私政策。切换到【我的】页签，系统显示请先登

录提示，如图所示：

图 3-2去登录提示
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点击【去登录】按钮，系统提示授权信息，点击【允许】按钮，则登录成功，

如图所示：

图 3-3登录账号

登录成功后，我的页签显示登录账户信息，如图所示：
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图 3-4登录成功
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4 视频取证

4.1 进入视频

当远程取证双方已线下确认好需要取证，远程客户端已发起远程视频取证

后，小程序端在首页点击【视频取证】按钮进入视频。

备注：首次进行视频取证，小程序需要申请使用手机摄像头，麦克风，获取

位置信息权限，点击【允许】按钮开启权限。如下图所示：

图 4-1获取麦克风权限

图 4-2获取摄像头权限
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图 4-3获取位置信息权限

获取权限后，点击勾选用户服务协议和隐私政策，再点击视频取证按钮，进

入注意事项阅读页面，如图所示：

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制



用户操作手册

第 12 页 共 48 页

图 4-4阅读注意事项

点击 English页签可切换到英文版的阅读注意事项，如图所示：
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图 4-5阅读注意事项英文版

阅读完后，点击【确定】按钮，进入身份证号核对页面，如图所示：
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图 4-6身份证号核对

选择证件类型，输入证件号码后，点击【核对无误，确认提交】按钮，进入

身份认证结果页面，如图所示：
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图 4-7核对结果页

若用户未授权小程序获取位置信息，那么点击【核对无误，确认提交】后，

会弹出获取你的位置信息选项。请选择使用小程序时和离开后，如图所示：
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图 41-8获取你的位置信息

身份认证核对结果页，若客户端发起视频取证，没有勾选人脸核验，那么点

击【进入视频】按钮，弹出上传材料提示弹窗，若不上传，则直接进入视频。

身份认证核对结果页，若客户端发起视频取证，有勾选人脸核验，那么点击

【进入视频】按钮，弹出需要人脸核验提示弹窗，如图所示：
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图 4-9人脸核验

点击【下一步】，进入人脸核验页，如图所示：
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图 4-10身份认证页面

按提示拍摄人脸正面照，身份证正面照和身份证反面照支持直接拍摄或从相

册选择照片上传，点击对应图片区域，弹出选择窗口，如图所示：
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图 4-11 身份证正反面照上传方式选择

按步骤分别上传人脸正面照、身份证正面照和身份证反面照，并且成功识别

后，点击【身份认证】按钮，进行身份认证，认证通过后，显示身份信息，如图

所示：

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制



用户操作手册

第 20 页 共 48 页

图 4-12身份认证通过

点击【进入视频】按钮，系统弹出相关材料上传提示，如图所示：
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图 4-13上传材料提示

如没有要上传的材料，点击【无】按钮；如需要上传，则点击【上传】按钮，

进入材料上传页面，如图所示：
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图 4-14上传材料页面

点击【选择文件】按钮，则进入微信最近聊天页面，可从聊天中选择文件上

传；也可点击【选择图片】按钮，选择图片上传；选择好文件后，点击【上传】

按钮，开始上传，如图所示：
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图 4-15选择材料后待上传

待每个文件都显示完成后，点击【上传完成】按钮，即完成材料上传，如图

所示：
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图 4-16材料上传完成

点击【上传完成】后，如果远程客户端发起取证时有选择自述模板，则进入

自述模板填写页面，如下图所示：
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图 4-17自述模板填写页面

填写完成，点击【确定】按钮，或者不需要填写直接点击【跳过】按钮，则

进入视频页面，如下图所示：
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图 4-18小程序端进入视频

此时视证通客户端可以开始进行取证。

4.2 视频页上传材料

小程序视频页，也可以进行材料上传。

点击 【上传】图标，打开材料上传页。如图所示：

图 42-1上传材料

选择文件或图片，选定后显示在上传列表中。如图所示：
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图 42-2上传列表

点击【上传】按钮，开始进行文件上传。上传完成后页面如图所示：

图 42-3上传完成

点击【完成】按钮回到视频页。

4.3 终端机上传材料

当用户从终端机进入视频的时候，可通过微信扫码终端机上的小程序二维码

进行材料上传。微信扫码后，小程序打开，准备进行材料上传。具体的上传步骤

可参考 4.1进入视频的材料上传步骤。如下图所示：
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图 43-1微信扫码终端机二维码

上传完成后会自动返回首页，点击【关闭小程序】，关闭小程序。如图

所示：
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图 43-2关闭小程序

4.4 告知书远程预览签字

 告知书预览

当远程客户端发起告知书远程预览时，小程序端弹出阅读提示信息，如图所

示
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图 4-24告知书预览提示

点击【确认】按钮，进入告知书页面，点击【上一张】或者【下一张】阅

读，阅读完后，点击【确认】按钮即可。备注：要倒计时结束后，确认按钮才可

点击。

图 4-25告知书预览

 告知书签字

当远程客户端发起告知书远程签字时，小程序端弹出签字提示信息，如图所

示
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图 4-26告知书签字提示

点击【签字】按钮，进入签字页面，在红色框内签字，签错了可以点击【重

写】按钮清空重写签，签好后，点击【确认】按钮即可。

图 4-27告知书签字

 告知书签署声明

当远程客户端发起告知书远程签署声明时，小程序端弹出签字提示信息，如

图所示：
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图 4-28第一张图

签字完后，【重写】和【下一步】按钮激活，点击【重写】按钮可以清空重

新写，点击【下一步】按钮可进入下一步签字，如图所示：

图 4-29第二张

签字完后，【重写】和【下一步】按钮激活，点击【重写】按钮可以清空重

新写，点击【上一步】可返回到第一张图，点击【下一步】按钮可进入下一步签

字，如图所示：
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图 4-30第三张

签字完成后，【重写】和【确认】按钮激活，点击【重写】按钮可以清空重

新写，点击【上一步】可返回到第二张图，点击【确定】按钮可完成签字并提交。

 告知书签字确认

当远程客户端发起告知书签字确认时，小程序端弹出签字确认提示信息，如

图所示

图 4-31告知书签字确认提示

点击【确认】按钮，进入告知书签字文书页面，点击【上一张】或者【下

一张】查看，确认无误完后，点击【确认】按钮即可。备注：要倒计时结束后，

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制



用户操作手册

第 34 页 共 48 页

确认按钮才可点击。

图 4-32告知书签字确认

4.5 示证材料远程预览签字

 示证材料预览

当远程客户端发起示证材料远程预览时，小程序端弹出阅读提示信息，如图

所示
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图 4-33 示证材料预览提示

点击【确认】按钮，进入示证材料页面，点击【上一张】或者【下一张】

阅读，阅读完后，点击【确认】按钮即可。备注：要倒计时结束后，确认按钮才

可点击。

图 4-34 示证材料预览

 示证材料签字

当远程客户端发起示证材料远程签字时，小程序端弹出签字提示信息，如图

所示
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图 4-35 示证材料签字提示

点击【签字】按钮，进入签字页面，在红色框内签字，签错了可以点击【重

写】按钮清空重写签，签好后，点击【确认】按钮即可。

图 4-36 示证材料签字

 示证材料签署声明

示证材料签署声明可参考告知书的签署声明。

 示证材料签字确认

当远程客户端发起示证材料签字确认时，小程序端弹出签字确认提示信息，

如图所示
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图 4-37 示证材料签字确认提示

点击【确认】按钮，进入示证材料签字文书页面，点击【上一张】或者【下

一张】查看，确认无误完后，点击【确认】按钮即可。备注：要倒计时结束后，

确认按钮才可点击。

图 4-38 示证材料签字确认

4.6 笔录文书远程预览签字

 笔录文书预览

当远程客户端发起笔录文书预览时，小程序端弹出阅读提示信息，如图所示
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图 4-39 笔录文书预览提示

点击【确认】按钮，进入笔录文书预览页面，点击【上一张】或者【下一

张】阅读，阅读完后，勾选“以上笔录我看过，和我说的相符/不相符”按钮，

点击【确认】按钮即可。备注：要倒计时结束后，确认按钮才可点击。

图 4-40 笔录文书预览

 笔录文书签字

当远程客户端发起笔录文书远程签字时，小程序端弹出签字提示信息，如图

所示
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图 4-41 笔录文书签字提示

点击【签字】按钮，进入签字页面，在红色框内签字，签错了可以点击【重

写】按钮清空重写签，签好后，点击【确认】按钮即可。

图 4-42 笔录文书签字

 笔录文书签署声明

笔录文书签署声明可参考告知书的签署声明。

 笔录文书签字确认

当远程客户端发起笔录文书签字确认时，小程序端弹出签字确认提示信息，

如图所示
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图 4-43笔录文书签字确认提示

点击【确认】按钮，进入笔录文书签字文书页面，点击【上一张】或者【下

一张】查看，确认无误完后，点击【确认】按钮即可。备注：要倒计时结束后，

确认按钮才可点击。

图 4-44笔录文书签字确认

4.7 其他文书远程预览签字

 证据清单预览

当远程客户端发起证据清单远程预览时，小程序端弹出阅读提示信息，如图
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所示

图 4-45证据清单预览提示

点击【确认】按钮，进入证据清单页面，点击【上一张】或者【下一张】

阅读，阅读完后，点击【确认】按钮即可。备注：要倒计时结束后，确认按钮才

可点击。

图 4-46证据清单预览

 证据清单签字

当远程客户端发起证据清单远程签字时，小程序端弹出签字提示信息，如图

所示

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制

法
度
视
证
通
  
严
禁
复
制



用户操作手册

第 42 页 共 48 页

图 4-47证据清单签字提示

点击【签字】按钮，进入签字页面，在红色框内签字，签错了可以点击【重

写】按钮清空重写签，签好后，点击【确认】按钮即可。

图 4-48证据清单签字

 其他文书签署声明

其他文书签署声明可参考告知书的签署声明。

 证据清单签字确认

当远程客户端发起证据清单签字确认时，小程序端弹出签字确认提示信息，
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如图所示

图 4-49证据清单签字确认提示

点击【确认】按钮，进入告知书签字文书页面，点击【上一张】或者【下

一张】查看，确认无误完后，点击【确认】按钮即可。备注：要倒计时结束后，

确认按钮才可点击。

图 4-50证据清单签字确认
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4.8 辨认照片文书远程预览签字

 辨认照片文书预览

当远程客户端发起辨认照片文书远程预览时，小程序端弹出阅读提示信息，

如图所示

图 4-51辨认照片文书预览提示

点击【确认】按钮，进入辨认照片文书页面，点击【上一张】或者【下一

张】阅读，阅读完后，点击【确认】按钮即可。备注：要倒计时结束后，确认按

钮才可点击。
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图 4-52辨认照片文书预览

 辨认照片文书签字

当远程客户端发起辨认照片文书远程签字时，小程序端弹出签字提示信息，

如图所示

图 4-53辨认照片文书签字提示

点击【签字】按钮，进入签字页面，在红色框内签字，签错了可以点击【重

写】按钮清空重写签，签好后，点击【确认】按钮即可。

图 4-54辨认照片文书签字

 辨认照片签署声明
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辨认照片签署声明可参考告知书的签署声明。

 辨认照片文书签字确认

当远程客户端发起辨认照片文书签字确认时，小程序端弹出签字确认提示信

息，如图所示

图 4-55辨认照片文书签字确认提示

点击【确认】按钮，进入辨认照片文书签字文书页面，点击【上一张】或

者【下一张】查看，确认无误完后，点击【确认】按钮即可。备注：要倒计时结

束后，确认按钮才可点击。
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图 4-56辨认照片签字文书确认

4.9 退出取证

当远程客户端还未结束录像时，用户想要先退出小程序端，点击后退按钮，

弹出提示信息，如图所示：

图 4-57退出取证提示

4.10 结束取证

当远程客户端结束录像时，小程序端弹出取证结束提示信息，点击【确定】

按钮，返回到首页，此时取证结束。如图所示：
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图 4-58取证结束
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